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Ihre Meinung ist uns Wichtig!

Sehr geehrte Patientin,

herzlichen Glickwunsch zur Geburt Ihres Kindes!

Wir wirden uns freuen, wenn die Entbindung und der Aufenthalt im Krankenhaus Bad Soden fir Sie ein schones
Erlebnis waren, das Sie in guter Erinnerung behalten. Fir das Vertrauen, welches Sie uns mit der Wahl des
Krankenhauses Bad Soden zur Geburt lhres Kindes entgegengebracht haben mdochten wir uns recht herzlich

bedanken. Wir sind bestrebt, unsere Arbeit und i ~ 17 e, ' L.
unser Angebot an den Winschen der _ si® g g - Vi o
werdenden Mitter zu orientieren und die : R j :

individuellen Vorstellungen von der Entbindung L NG EEE

zu bericksichtigen.

Damit Sie als unsere Patientin das Krankenhaus Bad Soden zufrieden verlassen, ist es uns wichtig, lhre
Bedurfnisse und Winsche zu erfragen und zu erfahren, was wir moglicherweise noch verbessern kdnnen. Bitte
helfen Sie uns dabei, indem Sie diesen Fragebogen ausflllen! lhre Angaben werden selbstversténdlich anonym
ausgewertet. Sie kbnnen den folgenden Fragebogen im verschlossenen Umschlag an der Patientenaufnahme oder
beim Pflegepersonal auf Station abgeben. lhre Meinung ist flr uns ein wichtiger Baustein im Qualitats-
managementprozess der Kliniken des Main Taunus Kreises GmbH.

Wir wiinschen Ihnen und Ihrem Kind eine gliickliche und gesunde Zukunft.

Mit freundlichen GriiRen

a ,

Helmuth Hahn-Klimroth Dr. med. Dietrich Mosch
Geschéftsfuhrer Chefarzt der Klinik fir Gynékologie und Geburtshilfe
Gesamteindruck sehr gut gut akzeptabel schlecht
= Wie ist lhr Gesamteindruck von unserem Haus? O O O O
Betreuung und Behandlung im Kreif3saal sehr gut gut akzeptabel schlecht
=  Wie beurteilen Sie die Anmeldung zur Geburt? O O O O
= Wie beurteilen Sie die Aufnahme im Kreil3saal? O O O O
=  Wie beurteilen Sie die Betreuung wahrend der
Geburt durch die ...
0 ... Hebammen O O O O
0 ... Arzte/ Arztinnen O O O O
0 ... Anasthesisten / Anasthesistinnen O O O O
®  Wie beurteilen Sie die Zeit, die Hebammen wahrend
der Entbindung fur Sie hatten? O O O O
= Wie beurteilen Sie die Zeit, die Arzte / Arztinnen
wahrend der Entbindung fiir Sie hatten? O O O O
= Wie beurteilen Sie die Freundlichkeit der
Arzte / Arztinnen? O O O O
= Wie beurteilen Sie die Freundlichkeit der Hebammen? O O O O
Betreuung auf der Station sehr gut gut akzeptabel schlecht
= Wie beurteilen Sie die Freundlichkeit auf Station? O O O O

= Bitte bewerten Sie die personliche Betreuung nach
der Entbindung durch folgende Mitarbeiterinnen / Mitarbeiter?

0 Hebammen

o Pflegepersonal

o Arzte / Arztinnen

o Stillberaterinnen

O Physiotherapeutinnen (sofern in Anspruch genommen)
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sehr gut gut akzeptabel schlecht
= Wie beurteilen Sie die Zeit, die das Personal des
Neugeborenenzimmers fiir Sie hatte? O O O O
=  Wie gut wurden Sie bei der Pflege Ihres Kindes unterstiitzt? [ O O O
*  Wie beurteilen Sie die Beratung beim Stillen? O O O O
= Wie beurteilen Sie die Informationen Uber den
Tagesablauf (z.B. Visiten, Untersuchungen etc.)? O O O O
Wiurde der Person sehr gut gut akzeptabel  schlecht
= Wie beurteilen Sie den Schutz lhrer Intimsphére? O O O O
®  Wie beurteilen Sie den Respekt vor Ihrer Person? O O O O
Unterbringung sehr gut gut akzeptabel schlecht
= Wie bewerten Sie die Ausstattung / Atmosphére
des KreiRsaals? O O O O
=  Wie bewerten Sie die Ausstattung / Atmosphére
lhres Zimmers? O O O O
"  Wie bewerten Sie die Ruhe? O O O O
ﬂ Wie beurteilen Sie die Sauberkeit? O O O O
Wie beurteilen Sie die Verpflegung hinsichtlich ... sehr gut gut akzeptabel schlecht
= ... der Wahimdglichkeiten? O O O O
= ... des Geschmacks? O O O O
= ... der Beratung / Meniiabfrage? O O O O
B Wie beurteilen Sie die Behandlung Ihrer
Schmerzen (sofern zutreffend) ? O O O O
B Entlassung und Nachbetreuung sehr gut gut akzeptabel  schlecht
Die Informationen zur Entlassung und ggf. zur Nachbetreuung
= durch die Arzte / Arztinnen ist ... O O O O
=  durch die Hebammen ist ... O O O O
= durch die Pflege ist ... O O O O
Aus welchem Grund haben Sie sich fur das Krankenhaus
Bad Soden als Entbindungskrankenhaus entschieden?
[0 Aufgrund des Infoabends fiir werdende Mitter O Aufgrund der Wohnortnahe
O Aufgrund einer Empfehlung 0.
Was hat Ihnen besonders gut bei uns gefallen?
Haben Sie Verbesserungsvorschlage oder Beschwerden?
Wirden Sie unsere Klinik weiterempfehlen? O ja O nein

Vielen Dank firs Ausfullen!
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